FLEXIDEA

PRIVATUMA POLITIKA

SIA FLEXIDEA (tuprmak arT — FLEXIDEA) ir personas datu parzinis saskana ar Eiropas Savienibas Visparigo
datu aizsardzibas regulu (GDPR).

ST Privatuma politika (Politika) ir izstradata, lai informétu JUs par to, kada veida Jusu personas datus
apstrada, lieto un ka tie tiek atklati.

Izmantojot www.flexidea.eu (t.sk. attiecigi arf domeni .lv, .It, .ee) (turpmak — Portals) Jus piekritat Jusu
personas datu vaksanai un apstradei saskana ar So Politiku. Ja FLEXIDEA veiks grozijumus Politika, Portala
Jums tiks pazinots par to, kadi JUsu personas dati tiek savakti, ka tie tiek apstradati un lietoti un pie kadiem
nosacijumiem tie, iesp&jams, varetu klut atklati.

KADUS JUSU PERSONAS DATUS FLEXIDEA APSTRADA?

Apmeklgjot Portalu vai izmantojot musu pakalpojumus, JUs varat iesniegt vai més varam savakt Jusu
personas datus, t.i. JUsu vardu, uzvardu, elektroniska pasta adresi, talruna numuru, personas kodu, amatu
un citus datus.

Jus varat atteikties iesniegt dalu no pieprasitas informacijas, tomér $ads atteikums var ierobezot Jisu
pieeju musu pakalpojumiem, kuri tiek sniegti Portala.

DATI, KURUS FLEXIDEA IEVAC PORTALA

Izmantojot Portalu, JUsu dati var tikt ievakti pasivi izmantojot sikdatnes, pixels, beacons, log files un citas
tehnologijas. STinformacija lauj mums sniegt Jums precizaku informaciju, ertakus pakalpojumus un rikus.

KADIEM MERKIEM FLEXIDEA APSTRADA JUSU PERSONAS DATUS?
FLEXIDEA apstrada Jusu personas datus ar merki sniegt Jusu pieprasitus pakalpojumus, t.sk. lai:

* registrétu JUs un nodrosinatu pieeju Portalam un pakalpojumiem;

* parbauditu Jusu atbilstibu klienta prasibam saskana ar vispar&jiem darjumu noteikumiem;
e parbaudttu un novértetu Jusu kreditvesturi un maksatspéju;

* identificétu un noveérstu krapsanu un citus noziedzigus nodarjumus;

e atbildetu uz Jusu pieprasijumiem;

* nosdutitu informaciju un e-véstules par Portalu un musu sniegtajiem pakalpojumiem;

e analizetu Portala lietotaju datus, ka art vinu ricibu un izmantotus pakalpojumus.

DATI, KURUS FLEXIDEA SANEM NO TRESAM PERSONAM

Més varam arT salidzinat sanemto informaciju no Jums ar informaciju, ko esam sanémusi no tresam
personam (t.sk. kreditinformacijas birojiem).

Informacija, ko esam saneémusi no tre$ajam personam, parsvarg, tiek lietota, lai:

* parbauditu (salidzinatu) JUsu sniegtos datus un noveértétu Jusu maksatspéju;
e parbaudttu citu informaciju par Jums;
e uzlabotu Portala saturu un pakalpojumus, kurus més Jums sniedzam.



JUSU PERSONAS DATU DROSIBA

Més stingri sekojam attiecigam Jlsu personas datu glabasanas un izplatiSanas proceddram ar mérki
noveérst to noplidi nepiedero$sam personam. M&s arT pieprasam S$o proceddru izpildi no tre$am personam
datu nodoSanas viniem gadijumos. Bet, diemzé&l, datu nodoSana timeklé nav absoltti droSa. M&s nevaram
garantét pilnu JUsu personas datu drosibu, ja dati tiek nodoti mums timekll. Jebkada $ada datu nodosana
notiek uz Jusu risku un Jus apzinaties un piekritat, ka més neesam atbildigi par Jusu personas datu
nesankcion&tu nopludi, izmantoSanu vai iznicinaSanu un zaud&jumiem $aja sakara, iznemot tos gadijumus,
kuri ir paredzéti GDPR. Tiklildz esam sanémusi Jlsu personas datus, m&s izmantojam visus tehniskus
risingjumus un proceddras, lai novérstu Jlsu personas datu nesankcionétu nopltdi nepiederosam
personam.

KUR JUSU PERSONAS DATI TIEK GLABATI

Parsvara visi personas dati, ko esam sanémusi, tiek glabati Portala, kas, savukart, izmanto drosus “makona
kratuves” serverus. Pieeja Portalam ir stingri ierobezota. FLEXIDEA izmanto “makona kratuves” serverus
Eiropas Savieniba vai valstls, kuras prasibas datu aizsardzibai atbilst Eiropas Savieniba esosiem
standartiem.

Personas dati dazreiz var tikt nodoti un glabati aiz Eiropas Savienibas robezam, ja masu partneri, kuri
shiedz savus pakalpojumus caur Portalu, atrodas aiz Eiropas Savienibas robezam. Jlsu personas datus art
var apstradat musu darbinieki gadijjumos, kad vini atrodas aiz Eiropas Savienibas robezam. lesniedzot
personas datus mums, JUs piekritat $adai datu nodosSanai, apstradei un glabasanai. M&s veicam visus
nepiecieSamus samérigus pasakumus, lai nodroSinatu Jusu personas datu droSibu saskana ar So Politiku.

VAI ES VARU UZZINAT, KADUS MANUS PERSONAS DATUS SAGLABA FLEXIDEA?

Saskana ar GDPR Jums ir tiesibas pieprasit Jusu personas datu, kurus saglaba FLEXIDEA, kopiju. Ladzu
sUtiet attiecigo pieprasijumu uz So elektroniska pasta adresi: info@flexidea.eu.

PAZINOJUMS PAR PERSONAS DATU AIZSARDZIBAS PARKAPUMU

FLEXIDEA pazinos Jums par personas datu aizsardzibas parkapumu 72 stundu laika no briza, kad par
parkapumu tai kluvis zinams.

MARKETINGS

Ja Jus piekritat, més varam dazreiz sttt Jums marketinga materialus par piedavatiem Jums
pakalpojumiem.

KA FLEXIDEA ATKLAJ JUSU PERSONAS DATUS TRESAM PERSONAM

Més varam atklat treSam personam Jlsu personas datus sanemot attiecigo Jusu piekriSanu vai
pamatojoties uz zémak izklastrto.

INFORMACIJAS ATKLASANA TRESAM PERSONAM, LAI SNIEGTU PAKALPOJUMUS

Izmantojot pieejamos Portala pakalpojumus (piem&ram: augSupielad&jot rékinu vai slédzot R&kina
finans@Sanas lgumu), mé&s varam atklat JUsu personas datus attiecigajam treSajam personam, ar kuram
Jums ir noslegti darfjumi, lai parbaudftu nosacjumu un saistibu izpildi p&c &Ts vieno$anas. ST informacijas
atklasana var notikt tikai péc attiecigo gumattiecibu uzsaksanas ar mums.

Més arm varam atklat treSajam personam JUsu personas datus, lai parbauditu Jusu finanséSanas
pieprasijuma maksatspégju.

Més arT varam atklat Jusu personas datus personam, kuras sniedz mums juridiskus, gramatvedibas vai
revizijas pakalpojumus, bet ar noteikumu, ka attiecigo pakalpojumu sniedzéjs pret mums ir uznémies
saistibas neizpaust personas datus treSajam personam.

Mums ir tiesibas atklat Jisu personas datus attiecigajai noteiktaja kartiba licencétajai kreditspé&jas datu
uzturéSanas iestadei, kas sanemtos datus drikst izmantot, lai uzturétu registru, kas personam, kam ir
pamatota interese, lauj novértét registra esoS$o personu kreditspéju. Apstiprinot masu finansé$anas
piedavajumu, JUs piekritat attiecigas informacijas nodosanai.



AR LIKUMU PAMATOTA INFORMACIJAS ATKLASANA

Mes varam atklat Jasu personas datus, lai atbilstu likumu prasibam vai ar mérki mudinat Jus izpildit
visparéjos darfjumu noteikumus vai citas vienoSanas un/vai lai aizsargatu savas vai citu klientu intereses
un/vai TpaSumtiesibas. Tas var ieklaut sevi informacijas apmainu ar citam kompanijam, valsts iestadém,
organizacijam ar mérki aizsargaties no krapsanas, citiem noziedzigiem nodarjumiem vai kreditriska
mazinasanai.

M@&s izmantojam treSo personu pakalpojumus (t.sk. kreditinformacijas biroju, piedzinas kompaniju, zvanu
centru, web dizaineru, programmnodro$inajuma izstradataju), lai uzlabotu sniegto pakalpojumu kvalitati. STs
personas darbojas ka datu apstradataji un tiek stingri kontroléti jautgjumos ka vini var vai nevar izmantot
JUsu personas datus un més esam atbildigi par JUsu personas datu droSibu.

JUSU REGISTRACIJAS ATCELSANA

JUs variet jebkura bridr sleégt JUsu kontu pie mums. No ST briza més partrauksim apstradat JUsu personas
datus jebkuru jaunu mérku realizéSanai, bet 8ada konta slégSana neietekm&s misu sp&ju saglabat un
apstradat JUsu personas datus, lai izpilditu saistibas, kas izriet no likuma vai spéka esosas vienosanas.

ATTEIKSANAS NO MARKETINGA INFORMACIJAS SANEM§ANA$
Jums vienmeér ir tiesibas atteikties no marketinga informacijas sanemsanas no mums.
TIESIBAS TIKT AIZMIRSTAM

Tiesibas tikt aizmirstam nozimée, ka Jums ir tiesibas pieprastt no FLEXIDEA dzést visus Jusu personas datus
un izbeigt to turpmaku apstradi. Sis pieprasijums tiks izpildits tikai pec pilnigas noslégto bet vél nepabeigto
darfjumu saistibu izpildes.

SAZINATIES AR MUMS

Jebkura bridi JUs varat ar mums sazinaties pa elektronisko pastu: info@flexidea.eu.

SIKDATNES
1. IEVADS
1. Inform&jam JOs, ka FLEXIDEA tapat ka art citas web lapas izmanto sikdatnes un analogiskas

tehnologijas. Sikdatnes ir mazi tekstu faili, kas tiek sOtti no misu servera uz Jasu
parlukprogrammu un tiek saglabati Jusu ierices cietaja diska. Informacija, kas tiek savakta ar
sikdatnu un analogisko tehnologiju palidzZibu var saturét apmeklgjuma datumu un laiku, ka arT
informaciju kada veida Jus lietojat Portalu.

2. Me&s izmantojam sikdatnes ka Portala dalu. Portals arT izmanto treSo pusu sikdatnes analizei, lai
uzlabotu Jusu pieredzi darbam ar Portalu.
3. Sikdatne — tas ir fails, kas satur identifikatoru, ko web serveris suta uz parlukprogrammu un tiek

saglabats parlukprogramma. Identifikators tiek sutits atpakal uz serveri ik reizi, kad
parlukprogramma pieprasa ieladet web lapu no servera.

4, Sikdatnes parasti nesatur informaciju, kas personigi identificé lietotaju, bet personas dati, kurus
mé&s paturam, var bt saistiti ar informaciju, ko esam sanémusi no sikdatném.

2. JUSU PIEKRISANA MUSU STIKDATNU IZMANTOSANAI

Turpinot izmantot Portalu, uzskatams, ka JUs piekritat sikdatnu izmantoSanai. Ja tomér Jus
nepiekritat sikdatnu izmantosSanai, ltdzu, izlasiet nakamo sadalu.

3.  SIKDATNU BLOKESANA
Jus varat blokét sikdatnu izmantoSanu, mainot attiecigos iestatljumus Jiisu parltikprogramma.
4. KAS NOTIEK, JA JUS BLOKEJAT SIKDATNES

Lai izmantotu dazus Portala pakalpojumus, JUsu parlikprogrammai ir jaapstiprina sikdatnes. Ja
Jus blokésiet sikdatnes, dazadi pakalpojumi Portala nedarbosies pienacigi vai bls vispar
nepieejami.

5. SIKDATNU PARVALDISANA



Parsvara parluikprogrammas lauj atteikties no sikdatnu apstiprinaSanas un dzést tos. Metodes
atSkiras un ir atkarigas no konkrétas parlikprogrammas un tas versijas. JUs varat dabat
informaciju par sikdatnu blokéSanu un dzéSanu p&c $adiem linkiem:

(@) https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en (Chrome);

(b) https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-preferences
(Firefox);

(c) http://www.opera.com/help/tutorials/security/cookies (Opera);

(d) https://support.microsoft.com/en-gb/help/17442/windows-internet-explorer-delete-
manage-cookies (Internet Explorer);

(e) https://support.apple.com/kb/PH21411 (Safari);

()  https://privacy.microsoft.com/en-us/windows-10-microsoft-edge-and-privacy (Edge).

KO MES DARAM AR SIKDATNEM

Més izmantojam sesijas sikdatnes, lai Portals varétu viennozimigi identificét JUsu parlukosanas
sesiju Portala, kas savukart lauj mums koordinét So informaciju ar servera datiem. Sis stkdatnes
tiek saglabatas uz sesijas laiku un tiek dzéstas no lietotaja ierices tiklidz parlukprogramma ir
slegta.

Més arT izmantojam pastavigas sikdatnes, kas var bit saglabatas Jusu iericé uz kadu noteikto
laika periodu un netiek dzéstas ar parlikprogrammas slégsanu gadijumos, kad mums tas
nepiecieSamas zinat, lai identificétu Jus dazadam sesijam. Piem&ram, més izmantojam $adas
sikdatnes, lai saglabatu Jusu prieksrocibas priek$ nakamas sesijas vai lai JUs varétu registréties
sistema, ja Jus izgajat no tas.

Més izmantojam sikdatnes, ja tas ir nepiecieSamas Portala darbibai, pieméram, lai sistéma
atcerétos, ka JUs jau registréjaties Portala sesijas laika.

Més izmantojam arT analitiskas sikdatnes. Tas kopsakara ar citu informaciju lauj mums saskaitit
kopé&ju apmekletaju skaitu un noteikt kadas Portala funkcijas ir vispopularakas.

Més izmantojam $o informaciju, lai uzlabotu Portala darbibu. Parasti més nesaglabajam
personas datus, kuri var but savakti ar sikdatnu palidzibu.

PAPILDUS INFORMACIJA

Zemak ir noradtta papildus informacija par sikdatném, ko més izmantojam un tas izmantosSanas
méerkiem.

S1s stkdatnes |auj mums saglabat informaciju par Portala apmekl&juma laiku,

Google Analytics (Third @ arT par ieprieks apmekiéto web lapu.

Party Cookie)

Papildus informaciju par Google Analytics ludzam meklét:
http://www.google.com/intl/en/analytics/privacyoverview.html

S1s sikdatnes |auj mums virzit misu pakalpojumus timeklr.

Google AdWords Papildus informaciju par Google AdWords ludzam meklét:

https://adwords.google.com/intl/en/home

8T sikdatne lauj mums turét Jus sistema pat art ja Jus izgajat no lapas vai

Authentication aiztaisijat parlikprogrammu.

S1s sikdatnes |auj lietotajiem izmantot un publiskot rakstus socialajos tiklos:

Facebook and LinkedIn  hitn.//www.facebook.com/policy.php,
buttons http://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

81 sikdatne lauj mums komunicét ar lietotajiem ¢ata un palidz mums analizet

Tawk.to vinu uzvedibu.

Fullstory.com

ST sikdatne lauj mums saglabat un pavairot realu lietotaja sesiju, lai més
varetu palidzét musu klientiem, paatrinat konversijas un atrak labot kltdas.



