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1.1.3.

1.1.4.
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VISPARIGIE NOTEIKUMI

SIA “FLEXIDEA” (turpmak — Sabiedriba vai FLEXIDEA) Klientu stidzZibu (pretenziju) izskatiSanas
noteikumi (turpmak teksta — Noteikumi) ir izstradati pamatojoties uz Latvijas Republikas
likumdosanas aktu prasibam, ka arT ieveérojot finansu tirgt labakas prakses un tie nosaka Klientu
sudzibu (pretenziju) iesniegSanas un izskatiSanas kartibu stridos par FLEXIDEA sniegtajiem
pakalpojumiem.

Noteikumos lietotie termini

Klients — juridiska persona, kurai Sabiedriba sniedz pakalpojumus;

Portals — e-pakalpojumu vide fimeklvietné www.flexidea.eu, kura FLEXIDEA apkalpo Klientu;
Ligumi — Lietotaja lgums, Sadarbibas llgums un Rékina finansésanas ligumi, kuri ir noslégti
starp Sabiedribu un Klientu;

VDN - Vispargjie darjumu noteikumi spéka esosaja redakcija, kuri ir izvietoti Portals;
Sadzibu registrs — registrs, kurd tiek registrétas visas sidzibas (pretenzijas), kas tieSi
sanemtas no Klientiem personigi, pa pastu, e-pastu vai citiem elektroniskajiem lidzekliem.

Pargjie Sajos Noteikumos lietotie termini atbilst VDN lietotajiem terminiem.

1.2.
1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.3.
1.3.1.

Klienta tiesibas un pienakumi

Jebkuram Klientam ir tiesibas versties Sabiedriba ar rakstveida sudzibu (pretenziju):

¢ par likumdoSanas aktu, Ligumu un/vai VDN nosacijumu neievéroSanu no Sabiedribas
puses;

¢ par Portala darbibu vai ar ta darbibu saistito kltudu, trauc&jumu, bojajumu un/vai citu
klami, t.sk. ja minétais ir saistits ar klienta identifikaciju, elektronisko parakstu, parolem,
Lietotaja vardu un/vai citu Portala lietoSanas pieredzi;

¢ par FLEXIDEA sniegtajiem pakalpojumiem, ja sudziba ir saistita ar Ligumiem, to izpildi vai
izbeigSanu, t.sk. ar apréekinato komisiju un/vai nokav&jumu procentu, avansa, rezerves
aprékiniem, norékinu kartibu, atpakalizpirkuma saistibam, atbildibu un t.t.;

¢ par konfidencialitates un/vai datu apstrades un/vai privatuma politikas noteikumu
parkapumu;

¢ par jebkuru citu tému, kas ir saistita ar Sabiedribas sniegtajiem pakalpojumiem, t.sk. par
Sabiedribas darbinieku neétisko uzvedibu.

Klientam, kas vérsies Sabiedriba ar studzibu (pretenziju), ir tiesibas uz tas izskatiSanu un

atbildes sanemsanu no Sabiedribas Sajos noteikumos noteiktaja kartiba.

Klientam ir tiesibas jebkura strida izskatiSanas laika rakstveida atsaukt savu sudzibu

(pretenziju).

Strida izskatiSsana Klientam ir tiesibas izmantot treSas personas ka savus parstavjus vai

aizstavjus, iesniedzot Sabiedriba dokumentus, kas apliecina $o personu tiesibas parstavét

Klientu.

Klientam ir tiesibas stridu nodot izskatiSanai valsts institlicijas, tiesa vispargja kartiba vai

skirejtiesa, nemot vera starp FLEXIDEA un Klientu savstarp&ji noslégto Ligumu noteikumus,

pirms tam to nenododot sudzibu (pretenziju) izskatiSanai Sabiedriba Noteikumos noteiktaja

kartiba.

Klientiem sudzibu (pretenziju) Sabiedriba ir jaiesniedz latvieSu, anglu vai krievu valoda.

Sudzibu (pretenzija) tiek izskatita un Sabiedribas rakstveida atbilde Klientam tiek sniegta

attiecigi taja valoda, kada iesniegta sudziba (pretenzija).

Klienta pienakums ir sniegt Sabiedribai jebkadu citu papildus informaciju un/vai dokumentus

par sudziba (pretenzija) noraditajiem faktiem un apstakliem.

FLEXIDEA pienakumi un tiesibas

FLEXIDEA ir japienem Klienta stdziba (pretenzija), jaizskata ta Noteikumos noteiktaja kartiba
un terminos, japienem attiecigs lemums un jasniedz Klientam atbilde.
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Ja Klients ir iesniedzis sudzibu (pretenziju), ieverojot Noteikumu prasibas, tad Sabiedriba nav
tiesiga atteikties sniegt rakstveida atbildi uz sanemto sudzibu (pretenziju).

Klienta studzibas (pretenzijas) izskatiSanu Sabiedriba veic bez maksas.

Klientu sudzibas (pretenzijas) izskata Sabiedribas ar valdes Iemumu iecelta Klientu stdzibu
izskatiSanas komisija, kas sastav no diviem FLEXIDEA darbiniekiem (turpmak teksta —
Komisija).

Izskatot sudzibu (pretenziju) Sabiedribai ir tiesibas pieprasit no Klienta jebkadu citu papildus
informaciju un dokumentus par stidziba (pretenzija) noraditajiem faktiem un apstakliem.

SUDZIBU (PRETENZIJU) IESNIEGSANA

Klients sudzibu (pretenziju) noformé rakstveida un iesniedz to Sabiedriba péc ta biroja adreses
— Bauskas iela 58a-320, Riga, LV-1004 (personigi vai nosutot pa pastu) vai nosutot parakstito ar
droSu e-parakstu uz elektronisko adresi: info@flexidea.eu.

FLEXIDEA pienem un izskata stidzibu (pretenziju) Sajos Noteikumos noteiktaja kartiba:

2.21. jatoiesniedzis Klients;

2.2.2. jata neskar jautgjumus par Sabiedribas lemumiem, kuri ir saistiti ar finanséSanas limita
noteikSanu, atcelSanu vai groziSanu, ar komisijas maksas un/vai nokavéjuma procentu
un/vai avansa likmém un to pamatotibu un ar citiem lidzigiem jautajumiem;

2.2.3. jaKlients jau iepriek$ nav iesniedzis sudzibu (pretenziju) par o pasu priekSmetu.

2.3.1. slUdZzZbas (pretenzijas) iesniedz&ja nosaukums, registracijas numurs, juridiska adrese un
adrese, kura Sabiedribai jasniedz atbilde. Ja Klients piekrit elektroniskai sazinai, tad art
e-pasta adrese;

2.3.2. sudzibas (pretenzijas) iesniedzé&ja kontakta dati — talruna numurs;

2.3.3. sudzibas (pretenzijas) sastadiSanas laiks — vismaz datumu;

2.3.4. sudZibas (pretenzijas) butiba;

2.3.5. apstakli, ar kuriem stdzibas (pretenzijas) iesniedz&js pamato savu sudzibu (pretenziju);

2.3.6. sudzibas (pretenzijas) iesniedz&ja prasijumi;

2.3.7. sudzibai (pretenzijai) pievienoto dokumentu saraksts.

Suadzibu (pretenziju) paraksta Klienta parstavis, kuram ir paraksta tiesibas.

Sudzibai (pretenzijai) japievieno attiecigie dokumenti, kas pamato sudzibu (pretenziju).

Ja Komisija péc sudzibas (pretenzijas) iesniegSanas konstate, ka stidziba (pretenzija) neatbilst

Noteikumu 2.2, 2.3. un 2.4. punktu prasibam, Komisija pienem |émumu par sudzibas

(pretenzijas) atstaSanu bez izskatiSanas, par to rakstveida informéjot Klientu 5 (piecu) dienu laika

no Iémuma pienemsanas dienas.

SUDZIBU (PRETENZIJU) IZSKATISANAS KARTIBA

Sanemto Klienta stdzibu (pretenziju) FLEXIDEA registré FLEXIDEA Stdzibu registra.

Ja sudziba (pretenzija) atbilst So noteikumu prasibam, Komisija to izskata.

Komisija izskata Klienta stidzibu (pretenziju) 15 (piecpadsmit) dienu laika no tas sanemsanas
dienas un rakstveida atbild Klientam.

Ja Komisija izskatot Klienta stdZibu (pretenziju) konstaté apstaklus, kuru dé&| nav iesp&jams
ievérot 3.3. punktad noteikto terminu (ir nepiecieSama papildu parbaude vai japieprasa papildu
zinas, ka art citu objektivu iemeslu dél), Komisija pienem lémumu par parbaudes termina
pagarinasanu [idz 30 (trisdesmit) dienam no sudzibas (pretenzijas) sanemsanas dienas, par to
rakstveida pazinojot Klientam.

Izskatot sudzibu (pretenziju) Komisijai ir tiesibas pieprasit no Klienta jebkadu citu papildus
informaciju un dokumentus par sudziba (pretenzija) noraditajiem faktiem un apstakliem. Strida
izskatisanas laika Klientam ir tiesibas iesniegt Komisijai jebkadus paskaidrojumus un
dokumentus, ka arT izteikt savus argumentus un apsverumus par pastavoso strida priekSmetu.
Parbaudes gaita Komisijai ir tiesibas pieprasit rakstveida paskaidrojumus un nepiecieSamos
dokumentus no Sabiedribas darbiniekiem un citam strida iesaistitajam personam. Strida
izskatiSanas laika minétajam personam ir tiesibas iesniegt Komisijai jebkadus paskaidrojumus
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un dokumentus, ka ar izteikt savus argumentus un apsvérumus par pastavoso strida
priekSmetu.

Komisija izskata sudzibu (pretenziju) ievérojot likumdoSanas aktu prasibas, tajos noteikto
regul&jumu un pamatojoties uz cienas, godiguma un taisniguma principiem.

Péc strida izskatiSanas Komisija pienem [émumu un par pienemto Iémumu pazino Klientam,
sniedzot rakstisku motivetu atbildi. Atbilde tiek nosufita uz sudziba (pretenzija) noradito Klienta
adresi (ja Klients ir piekritis elektroniskai sazinai, tad uz studziba (pretenzija) noradito e-pasta
adresi).

Ja stdzibas (pretenzijas) parbaudes laika Komisija konstaté, ka ta ir pilnigi vai dal&ji pamatota,
tad Sabiedriba veic pasakumus, lai noverstu konstatetos parkapumus un dal&ji vai pilniba
izpilditu Klienta stidziba (pretenzija) noradito prasibu.

4. NOBEIGUMA NOTEIKUMI

4.1.
4.2.

4.3.

Klientu studzibu (pretenziju) izskatiSanas noteikumi ir publiski pieejami Portala.

Klientam ir tiesibas stridu nodot izskatiSanai valsts institlicijas, tiesa vispargja kartiba vai
skirejtiesa, nemot vera starp FLEXIDEA un Klientu noslégto savstarpé&jo Ligumu noteikumus.
Klienta studzibas (pretenzijas) un ar to izskatiSanu saistitie dokumenti, ka art Klientam sniegta
atbilde jauzglaba ne mazak ka 3 (tris) gadus kop$ pedgjas Klientam sniegtas atbildes.



